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Gestion Integral e Integrada de la Ruta Nacional N° 40

- Un Patrimonio de Todos -

RESUMEN

El proyecto que se propone es superador, Unico, y singular en sus caracteristicas. Se basa y
utiliza como herramienta trascendente la visiébn ampliada sistémica. Entre otras le agrega al
tradicional sentido de “nivel de servicio” (Servicio Prestado), el conjunto de prestaciones
vinculadas a la “Ruta Magica”, o emblema, o maravillosa, como producto de la identificacién
de acciones coordinadas integrales e integradoras que generara la ejecucion del proyecto,
La “Gestion” se focalizara en las necesidades captadas permanentemente por el proyecto,
de la visi6n ampliada de los interesados, lo que permitira como producto obtener un Servicio
Prestado Potenciado.

El Proyecto requiere como insumo basico: GESTION y decisién politica de ejecutarlo.

La Ruta N° 40, marca pais, icono, patrimonio vivo de los argentinos, bien requiere ser
tratada con respeto, dotdndola con atributos que existen, y que van mas alla de una lengua

de pavimento.

INTRODUCCION

El presente trabajo indaga en la posibilidad y el método para lograr el objetivo concreto de la
mejor gestion de servicio posible para toda la via, cualquiera sea su “valoracién social’, su
estructura fisica y su contexto. La clave inicial para “la mejor gestion de servicio” y en
sentido general: ¢se agota en contar con estructuras viales planificadas y construidas a la
perfeccion, en base a una inversion decidida dada una tasa interna de retorno (TIR)
favorable, o por una TIR social positiva obtenida por ejemplo: por unir pueblos de frontera o
por intereses de conectividad provincial o de defensa nacional? jLa presente propuesta
entiende que no! En todos los casos sea de construccion de una via nueva, reconstruccion,
conservacion, mantenimiento, o de vias en servicio, la clave inicial es: ¢qué servicio se
quiere dar y a quién? EIl concepto de “Servicio Prestado Potenciado” que se desarrolla a
continuacién responde a la pregunta anterior: se caracteriza porque no se limita solamente
a quienes transitan la estructura vial.

La propuesta toma como ejemplo la Ruta Nacional N°40, la que puede ser aplicada a
cualquier otra via. Se demuestra que hoy en dia la PRINCIPAL CLAVE ES LA GESTION.
Simplemente GESTION.
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La gestion como tal reviste el caracter de “arte” para quien la ejecuta, basandose en el
disefio de la gestion que elija aplicar; en la experiencia y su experiencia previa; en las
herramientas disponibles; en la economia administrativa de la gestion.

La estructura general de gestion que se propone aplicada a la Ruta Nacional N°40 utiliza
conceptos en uso, que los armoniza, los suma e integra, dando lugar a la propuesta de una
Gestion Integral e Integrada que puede materializarse en un Centro de Servicio Ponderado
Integral e Integrado, como en este en este ejemplo para la RN°40.

Por tratarse de bienes estatales nacionales o provinciales la concrecién de la propuesta solo
es posible con decisién politica.

A usted lector (pregunta insolita para el item Introduccion) ¢le interesa la Ruta Nacional N°
407 ¢ Es usted un interesado? jEl autor estima que si, sin duda alguna!

Bien, justed puede participar en el Observatorio RN°40! Llave maestra de la GESTION
INTEGRAL (¢y porque no dela Ruta 2; 3; 7; 8; 9; 11, 14, 32, 34, etc?)

RELEVAMIENTO -PRESENTACION

Al autor le surgen dudas respecto al estilo de la presentacion del presente trabajo, ya que
corren por igual el interés de mostrar desde el inicio un sistema de Gestion Integral e
Integrado de una via, con el concepto de “Servicio Prestado Potenciado” (SPP) y luego
aplicarlo a un ejemplo, o comenzar por la problematica y luego llevarla al “Servicio Prestado
Potenciado” (SPP) que anida finalmente en la Gestion Integral e Integrada de la RN° 40. Se
opta genéricamente por este ultimo estilo, con matices entrelazados en caso de necesidad
didactica. En base al dltimo concepto y con idéntica importancia en el punto de partida se

establecen los tres siguientes:

1935 — Creacién Direccion Nacional de Vialidad

1936 — Documento “ Memoria 1936”

Paginas N° 190 /200 - RN°40

2016 - 81 ANOS de la RN°40
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Esquema maestro del PROYECTO

Sin Proyecto (Actual)

Con Proyecto (Futuro)

Interesados

Servicio previsto
actual

Planes 'y
acciones
actuales

Servicio
prestado
actual

A

Interesados
potenciados

Servicio potenciad@
/ deseado

Planes y
acciones
potenciados,
singulares

Servicio
prestado| [¢
actual

Interesados:
Identificados: usuarios habituales planificados

Servicio previsto actual:
Es el servicio de la RN40, en iguales condiciones
de normalidad que toda otra ruta nacional.

Planes y acciones actuales:

Es el conjunto de planes y acciones rutinarios
aplicados para la obtencion del servicio con
iguales requisitos que toda otra ruta nacional

Servicio Prestado:
Es el servicio en tiempo real, medido contra
parametros establecidos.

Interesados potenciados:

Identificados: usuarios condicionados por el
emblema RN40; planes estatales, regionales,
provinciales, regionales, nacionales,
internacionales; de desarrollo, econémico, social,
cultural; de medio ambiente; de riesgo, etc.

Servicio Potenciado / Deseado:

Es la prestacion del servicio de la RN40
diferenciado de las otras rutas nacionales, por los
mayores beneficios comparativos para los
usuarios particulares y profesionales, por las
singularidades incorporadas.

Planes y acciones potenciados:

Es el conjunto de planes y acciones integrales,
integrados y relacionados, objetivados en el
permanente servicio de la ruta, la puesta en valor
y agregado de valor al mismo, para satisfacer las
necesidades de los interesados, focalizandose en
el objetivo de “Ruta emblema”.

Servicio Prestado:

Es el servicio en tiempo real, medido contra
parametros establecidos, incluyendo la opinion de
los usuarios
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Actual estado de la superficie de los 5208,04 Km. de la RN° 40
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Presentados los tres ejes anteriores como el histdrico; la propuesta maestra y la superficie
no pavimentada, surge una conclusion inmediata: con hincapié en “la gestion”: podria
finalizarse la pavimentacion de la RN°40, habiendo transcurrido ya 81 afios de la creacion de
la Direccion Nacional de Vialidad extensivo a la RN°40.

Resulta interesante obtener el tiempo de duracién de cada “gestion administrativa” en la
DNV desde el afio 1935 hasta nuestros dias, pues salvo enfermedades o duraciones
programadas de mandato, son consecuencia de cambios de Gobierno Nacional, o de
politicas viales de cada gobierno de turno que motivaron el cambio de las personas
directivas del ente.

El grafico siguiente ha sido elaborado con un alto porcentaje de exactitud tomado de la DNV
y completado en aquellos casos en que solo se conoce el afio de inicio y finalizacion de la
gestion sin la precisién de dia 'y mes.

Variadas son las conclusiones a las que se puede llegar con la observacion del grafico como
por ejemplo las numerosas gestiones por debajo de 12 meses, seguidas en menor cantidad
las que rondan 22 meses, aun menor las que oscilan los 34 meses; otras pocas rondan los

49 meses y, la excepcion, de tres gestiones de 60, 72 y 130 meses. Muy alejadas entre si.
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I Meses: de cada "Gestion" en la DNV desde 1935 a la actualidad
10/12/16

— Lineal (Meses: de cada "Gestion" en la DNV desde 1935 a la
actualidad 10/12/16)

140

120

100

80

60

40

20

Con fines de obtener una idea del porque aun falta pavimentar el 21,33% (1113,11KM) de la
longitud total de la RN°40 (5208,04 Km.), y mas alla del grado de énfasis puesto durante 81
afios en concluir con la misma, la realidad es que entre otras cosas existe una puja de
intereses, no declarada, entre la duracion de una “gestidon”, que a los fines estadisticos y
practicos para la demostracion es de 22,4 meses (ver grafico) y lo que dura una obra, que la
planificacion minima la ubica actualmente en no menos de 30 ideales meses (licitacion mas
obra). La practica habitual le suma meses si es con o sin proyecto, el replanteo, las

modificaciones justificadas de obras, clima, dificultades legales y otros.

El proyecto de Gestidn Integral e Integrada conlleva la viabilidad cierta de gestionar con
acierto la finalizacién de la RN°40 dentro de un periodo que debiera ser inferior a 4 afios (48
meses), tiempo mas que suficiente dentro de un mandato de Gobierno Nacional. Pero mas

aun la entrega de un “Servicio Prestado Potenciado” (SPP).
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La finalizacion de la “gestién de la pavimentacion” se estima, en base a datos recopilados,
que respondera a los siguientes cuadros.

Segunda pregunta desubicada: usted que viene leyendo ¢terminaria la RN°40? Si duda
espere a leer el titulo posterior al cuadro siguiente.

Distribucion Km: Segun Tipo de Superficie de Rodamiento
RUTA N240
dic-15
Tramo Superficie Km
CABO VIRGENES - PUNTA LOYOLA INTERRUPCION 100,00
PUNTA LOYOLA - EMP. RN N° 3 CHIMEN AIKE (COMIENZO SUP.) PAVIMENTADA 25,51
EMP. RN N° 3 CHIMEN AIKE (COM. SUP) - EMP. RN N° 3 GUER AIKE (FIN SUP) PAVIMENTADA (1) 31,05
EMP. RN N° 3 GUER AIKE (FIN SUP.) - BELLA VISTA PAVIMENTADA 80,50
BELLA VISTA - EMP. RN N° 293 SIN PAVIMENTAR 137,70
EMP. RN N° 293 - EMP. RN N° 288 (TRES LAGOS) PAVIMENTADA 426,01
EMP. RN N° 288 (TRES LAGOS) - EMP RP 29 EX RN 40 (LAGO CARDIEL) SIN PAVIMENTAR 113,60
EMP RP 29 EX RN 40 (LAGO CARDIEL) - GOB. GREGORES PAVIMENTADA 49,78
EMP RP 29 EX RN 40 (LAGO CARDIEL) - GOB. GREGORES SIN PAVIMENTAR 2,17
GOB. GREGORES - LTE. STA. CRUZ/ CHUBUT PAVIMENTADA 448,10
LTE. STA. CRUZ / CHUBUT - RIO MAYO PAVIMENTADA 39,35
RIO MAYO - LTE. CHUBUT / RIO NEGRO PAVIMENTADA 547,65
LTE. CHUBUT / RIO NEGRO - LTE. RIO NEGRO / NEUQUEN PAVIMENTADA 144,36
LTE. RIO NEGRO / NEUQUEN - EMP. RN 231 PAVIMENTADA 96,02
EMP. RN 231 - CERC. LAGO VILLARINO PAVIMENTADA 25,18
CER. LAGO VILLARINO - LTE. NEUQUEN / MENDOZA PAVIMENTADA 635,70
LTE. NEUQUEN / MENDOZA - LOS FRISOS PAVIMENTADA 61,56
LOS FRISOS - PUNTILLA DE HUINCAN SIN PAVIMENTAR 3,13
LOS FRISOS - PUNTILLA DE HUINCAN PAVIMENTADA 13,05
PUNTILLA DE HUINCAN - CERC. RP N° 181 PAVIMENTADA 91,20
CERC. RP N° 181 - CERC. CUESTA DEL CHIHUIDO SIN PAVIMENTAR 0,97
CUESTA DEL CHIHUIDO - EMP. RN N° 144 (EL SOSNEADO) PAVIMENTADA 87,41
EMP. RN N° 144 (EL SOSNEADO) - EMP. RN N° 143 (PAREDITAS) SIN PAVIMENTAR 161,78
EMP. RN N° 143 (PAREDITAS) - LTE. MENDOZA / SAN JUAN PAVIMENTADA 203,51
LTE.MENDOZA/SAN JUAN - LTE. SAN JUAN / LA RIOJA PAVIMENTADA 327,01
LTE.SAN JUAN/LA RIOJA - LAS HIGUERITAS PAVIMENTADA 96,35
LAS HIGUERITAS - CERC. RIO MIRANDA EN CONSTRUCCION 24,37
CERC.RIO MIRANDA - LTE.LA RIOJA/CATAMARCA PAVIMENTADA 171,20
LTE.LA RIOJA/ICATAMARCA - EL EJE PAVIMENTADA 136,28
EL EJE - R° LAS CUEVAS PAVIMENTADA 33,36
R° LAS CUEVAS - LTE. CATAMARCA/TUCUMAN PAVIMENTADA 102,14
LTE.CATAMARCA/TUCUMAN - EMP. RP N° 357 SIN PAVIMENTAR 11,10
EMP. RP N° 357 - LTE.TUCUMAN/SALTA PAVIMENTADA 25,91
LTE.TUCUMAN/SALTA - CAFAYATE - SAN CARLOS PAVIMENTADA 55,14]
SAN CARLOS - ANGASTACO - MOLINOS - CACHI SIN PAVIMENTAR 129,20
CACHI - PAYOGASTA (EMP.RP.33) PAVIMENTADA 12,01
PAYOGASTA - EMP. RN N° 51 (FIN SUP.) SIN PAVIMENTAR 145,47
EMP. RN N° 51 (FIN SUP.) - LTE. SALTA / JUJUY (Circulacion — por RP. 1472
Huella de tierra

LTE.SALTA/JUJUY - EMPALME R.N.N°9 (LA QUIACA) SIN PAVIMENTAR 407,99

TOTAL 5218,04

RN° 40: Km - Segun tipo de superficie
RN° 40: % Km -
Superficie Segunsuperficie km

Pavimentado 75,41 3934,79
No Pavimentado 21,33 1113,11
Interrupcion 1,92 100,00
Superposicion 0,60 31,05
Ruta Provincial 0,28 14,72
En Construccién 0,46 24,37
TOTAL GENERAL (KM) 100,00 5218,04
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TRAZA RN°40 - 2016
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DATOS QUE IMPACTAN SOBRE LA RN°40

La comunidad ha calificado por su contexto a la RN°40 como magnifica, hermosa, Unica, o
emblema vial como este trabajo la adjetiva y, no por el ancho de la calzada, o por la
cartelera horizontal y vertical, sus banquinas, la rugosidad o sus tmda por zonas, la
conservacion, la calidad constructiva, o la envergadura de los puentes. Si lo hace por que le
sirve (servicio) en el estado en que este, para llegar a lugares turisticos, algunos Unicos en
el mundo, a lo largo de toda su longitud. El trabajo pretende también que sea un emblema
de servicio.

La descripcion del contexto de la RN°40 (ella es una herida en el paisaje, -version
ambientalista) se torna rutinaria y repetitiva en cualquier tipo de medio de comunicacion y
proyecto por lo que tiende a desintegrarse en los funcionarios con poder de decision: por
eso resulta interesante ubicar a esa herida en el paisaje como la joya nacional que es.

Aqui adelantamos una tercer pregunta: ¢redne y sera la RN°40 clasificada como algun tipo
de PATRIMONIO segun la estructura de la UNESCO?

Ya en 1936 en la Memoria de la DNV se miraba hacia el futuro (hoy hace 81 afios) y se le
daba una vision sin horizonte fijo en adjetivos positivos.

Para innovar en la informacion rutinaria que aparece cada vez que se habla de la RN°40, se

aportan otras evaluaciones que intentan ser originales y discutibles:

Comparacion longitudes astrondémicas

Longitud | Objeto | Km.
Traza RN°40 5.218
Pluton 1.160

Luna 1.738

Radio ecuatorial Mercurio 2.440
Marte 3.397

Venus 6.052

Tierra 6.358

Comparacion areas en km2 / Ciudades / Paises
Traza RN40 415 415
Coérdoba 165 Ménaco 24
Buenos Aires 203 San Marino 61
. Amsterdam 219 . |Liechtenstein 160
Ciudad de Paris 543 Pais Maldivia 268
Madrid 605 Malta 310
New York 779 Barbados 430
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Comparacion pavimento terminado con objetos varios

Objeto m?2 cantidad
Pavimento RN°40 37569888 1
Cancha de Futbol 7350 5.112

Piramide de Keops 53057 708

Version completa mas generalizada en los medios como Internet, libros, peliculas, videos,

relevamientos y formulacion de proyectos sobre RN°40 seria la siguiente:

“La carretera mas larga y espectacular del mundo. La magica RN°40, a través de mas de

5000km llega de la Puna de Jujuy hasta el extremo continental en Cabo Virgenes, Santa

Cruz. Trepa sobre el nivel del mar hasta los 5000 metros. Cruza 236 puentes. Toca 13

grandes lagos y salares. Da acceso a 20 Reservas y Parques Nacionales. Atraviesa 18

importantes rios. Conecta con 27 pasos de la Cordillera de los Andes”.

Agregamos que incluye como Patrimonio de la Humanidad al Parque Nacional los Glaciares,

la Cueva de las Manos, el Parque Natural Provincial Ischigualasto, el Parque Nacional

Talampaya, el Camino del Inca - la zona Qhapaq Nan - sistema vial andino, “en Argentina

atraviesa 7 provincias y se exteiende por 119kms”
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Resulta interesante resumir algunas opiniones vertidas en los foros de Internet sobre la
RN°40, por ejemplo las siguientes (adelantamos que son ejemplos de interesados a los fines
del trabajo que se presenta:

“Cuando este proyecto finalice se espera que la informacioén acerca de como trasladarse de
un lugar a otro, dénde detenerse, qué hacer en cada lugar, y cudl es la oferta de servicios
turisticos disponibles esté al alcance de todos. Y con todo esto los aventureros podran ser
muchos mas”.

“A pesar de estas vicisitudes, la Ruta 40 sigue siendo un trayecto impresionante, un mito
rodante, un lugar de lugares que supone un hito: para los que se atrevan, habra siempre un
antes y un después del viaje por la ruta”

“...en un futuro préximo podriamos ver transformada la legendaria Ruta 40 en un gigantesco
corredor turistico, desde la Puna hasta los Glaciares.”

Agregamos que Nuestra Ruta (sin pertenencia no hay cumplimiento de objetivos) compite en
fama con otras rutas:

Ruta 66 EEUU

Trans Canada
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http://www.patagonia-argentina.com/e/content/especial/ruta40.php

Pero la singular caracteristica de la traza y su contexto la hacen UNICA.

El - combo - de la RN°40- es un caso serio: miles y miles de horas hombre utilizadas desde
1935 (como fecha de inicio) hasta hoy, en todas las especialidades del conocimiento
humano, y en la mano de obra. La tecnologia y la maquinaria. Generaciones de agentes
viales “al servicio de la RN°40 y no al revés, desafios climaticos. Una Ruta hermana ni mas
ni menos que de la Cordillera de los Andes, que es paisaje en si misma en la mente de los
argentinos y extranjeros. Que sus dimensiones magnifican una muy larga traza que pasa a
un mismo tiempo por diversas alturas, climas, ambientes, que sirve para aunar caserios,
pueblos y ciudades, integrando provincias y regiones, posibilitando el desarrollo social y
econdmico, que ha sido utilizada y lo es por miles de interesados, que reconoce un solo rey:
el condor que la sobrevuela, merece al menos, incluida la libertad poética, revitalizar la
pregunta ¢retne la RN°40 la posibilidad en nuestro pais de ser proclamada como
PATRIMONIO segun la estructura de la UNESCO?

Como el lector de este trabajo ya forma parte del Observatorio RN°40 (audacia del autor),
su aporte al ente aun no creado, cuyo nombre indicativo se adelanta sera bienvenido:
“Observatorio RN°40 el Céndor”. ¢Por todo lo expresado la RN°40 segun usted podria

compartir algo de la clasificacion de la UNESCO? Porque de ser asi...

«  Pisturas =  Equipe de laboraterio
*  Esculturas = Objetos domésticos / de trabajo
MUEBLE * Libres *  Objetos para rituales
’ *  Maquinaria = Material audiovisual
TANGIBLE
| *  Monumentos o sithos historicos *  Conmjuntos arquitectonicos
INMUERLE - « M ntos publicos = Centros industriales
CULTURAL *  Monuwmentos artisticos *  Obras de lng ia
«  Saberes (conocimbentos y wodos de hacer enraizados en la vida cotidiana
de las comunidades)
3 *  Celebraciones (ritmales, festividades y practicas de la vida social),
INTANGIBLE * Formas de expresion (manifestaciones Bterarias, musicales, plisticas, escénicas,
Badicas, enmre otras y
*  Lugares (mercados, ferias, santuarios, plazas, demas espacios donde tenen
PATRIMONIO lugar practicas culturales)

Vestigios arqueologicos o historicos en su contexto natural original
Vestigios fosiles paleontologicos asociades a actividad humana in situ
Vestigios subacuaticos de actividad humana

Paisaje cultural, producido en un determinado tiempo y espacio

CULTURAL / NATURAL

*« M ntos naturales constituidos por formaciones fisicas y biologicas
NATURAL « Zomas delimitadas que constituyen habitats de especies animal y vegetal,
amenazadas o en peligro de extincion / Reservas de la Biosfera
* Luogares o zomas naturales estrictamente delimitadas (come pargues

nach bes)

Fuente ILAM
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INCUNABLE: MEMORIA 1936 —DNYV -
Cuando el pasado es el hoy. En la practica hace 81 afios se veia la importancia de la RN°40,
aun hoy no terminada. Documento original fotografiado por el autor. Lectura imperdible.

2016 - 81 ANOS de la RN°40

RIO GALLEGOS —HUAYTIQUINA

[La mas extensa de todas las rutas de la red nacional la
namero 40 — se desarrolla de norte a sud a todo lo largo del
territorio nacional, con una longitud de 4.500 kilometros apro-
ximadamente. En ese gran recorrido abarca once provin-
cias y territorios nacionales a través de los cuales es posible
hallar las mas diversas condiciones fisicas y climatéricas pues-
to que desde la proximidad del tréopico llega hasta las frias re-
giones australes. Un camino de tal magnitud debe forzosamente
presentar una infinita variedad de aspectos y traer consigo para
la construccion, los mas diversos problemas de orden técnico
Y economico.

: Su trazado responde a exigencias ineludibles que si en
gy o on Sibles por ol momento, han de sl
e e Al los- terrelnoza ((t: fl zona andina de n.L{e:trc»
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agricola y ganadera prosperan a’d of‘"‘sin‘lb donde .las m'dustrlas
bellezas naturales generosamente avienente, sin, olvidar las

prodigadas que traeran densas

corrientes de turi S
tacan la im > :uns:tas, son los elementos esenciales que des-
Sl dentropog Tncx.a de esta extensa Carretera, llamada a cum-
2 €l sistema camj :
: mine Z aiz ]
considerables proyecciones o del pais, una funcién de
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Otro Incunable
Se trata de la documentacién de una licitacién en el afio 1940 del tramo Agrelo - Ugarteche

de 11 Km. en la Provincia de Mendoza.

Ao 1940 - Licitacion Puablica -

Ao 1940 - Licitacion Publica -
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OBSERVATORIO RN°40 - ElI Céndor —

El observatorio, de tan comun aplicacion en distintas actividades de la sociedad de hoy
como herramienta de conocimiento, también sirve para aplicar a la Gestion Integral e
Integrada de la RN°40. Didacticamente y en la préactica lo hemos asimilado al céndor que
aparece en el logo de la RN°40 sobrevolandola atentamente, detectando lo que es de su

interés.

ARGENTINA] |

Por definicion un observatorio es un lugar o posicidn que sirve para hacer observaciones. En
nuestro caso se propone un ente que recopile informacién generada por los interesados
potenciados. La identifique, clasifique, analice, y emita productos, incluidos los
dindmicos en tiempo real o de alerta temprana para la mejor gestién de la
RN°40.

No se explaya el trabajo en el disefio estructural del observatorio, si en su caracteristica
fundamental, no debe ser académico, en cambio si operativo. Debe alimentar
permanentemente al sistema de gestion e incentivar el ingreso de informacion.

Hoy dia, de base, ya plantea el trabajo que el disefio del observatorio debe orientarse para
alimentar la gestion e incidir, con el objetivo de un Servicio Prestado Potenciado. El
observatorio puede formar parte del Centro de Gestion Integral e Integrado RN°40. Equipado
y con oposicién de intereses respecto del resto de la estructura del CGIIRN°40.

INTERESADOS POTENCIADOS EN LA RN°40

Numerosos son los interesados que el Observatorio RN°40 identificard y los que participaran
sin ser previstos en forma singular, como es el caso del lector si presenta sus sugerencias, o
de un conductor que presenta una idea, una queja, una sugerencia o la presentacion de un
intendente. Se trata de todo tipo de presentacion utilizando como herramienta cualquier
vinculo de comunicacién ante el Observatorio, sean ingresadas por terceros o adquiridas por
el propio interés del observatorio, como un interesado mas, con métodos y procedimientos
de busqueda internos del observatorio, caso simple de lectura de medios.

Todos los ingresos serdn analizados y puestos en valor para ser utilizados en la
planificacion, conservacién, mantenimiento, construccion y para el servicio prestado en

tiempo real.
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Pero también, haciendo referencia al condor que todo lo ve, ingresardn como informacion
los que no tienen vos, la flora y fauna por ejemplo, el clima., el calentamiento global zonal,
Los planes y acciones de los entes estatales nacionales, y de las 11 provincias asistidas por
la RN°40, y los municipios.

Fundamentalmente lo que hace al turismo, a la seguridad vial, al transporte de pasajeros y
carga, a los residuos peligrosos, a la defensa, a las emergencias tellricas, etc.

Y al avance comprometido de los planes de los entes con influencia en la RN°40.

El Objetivo: el Servicio Prestado Potenciado: UN SISTEMA AMIGABLE PARA EL
CONDUCTOR de todo tipo de vehiculo.

BENEFICIOS

Obviamente el Servicio Prestado Potenciado pretende beneficios aplicados a los
USUARIOS de la via, pero también para el amplio CONTEXTO. Solo a modo de ejemplo

incompleto se enuncia:

Usuarios de la RN°40:

Sensacion Usuarios:

Se busca con el Proyecto que el usuario durante el uso de la traza: sienta pertenencia a la
“magnifica” RN°40, emblema y marca pais, valorado como usuario y ciudadano.
e Ruta pavimentada y mantenida en toda su traza
e Seguridad vial aplicada al disefio y auditada permanentemente
¢ Ruta transitable para todo tipo de vehiculo y transporte autorizado
e Emergencias tellricas y climaticas previstas
e Sefializacion: de guia y acompafiamiento al usuario
o vertical y horizontal correcta y en buen estado
o de seguridad vial
o de caminos alternativos
o informativa de ubicacion, kilometraje, parajes, localidades.
o de servicios para el automotor: combustible, auxilio grua y mecanico zonal.
o de servicios para personas, comidas, hoteles, clinicas, hospitales, farmacias
o de turismo (ampliado Sec. Turismo).
o de seguridad, policial y de gendarmeria.
e Areas de descanso

e Balcones culturales ((ampliado Sec. Turismo).
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Direccion Nacional de Vialidad:

Sensacion DNV:

Orgullo organizacional por el nivel de calidad de servicio de la RN°40 emblema de la

Direccién Nacional de Vialidad, y emblema nacional.

¢ Cumplimiento de sus funciones y sus planes

e Cumplimiento del Plan de Ordenamiento Territorial

e Valoracion:

O

O

de la DNV a nivel nacional, regional, provincial, local

de los usuarios por el estado de la ruta y el servicio a lo largo de su traza

de la DNV a nivel internacional por el servicio de la Ruta emblematica, marca
pais.

de los agentes de la DNV hacia la DNV, de caracter sinérgico incentivo.

de otros organismos del Estado Nacional en que el buen servicio de la RN40
lleva a cumplir sus propios planes desde los estratégicos hasta los operativos,
abarcando ministerios, secretarias, direcciones, divisiones: en desarrollo
nacional, ordenamiento territorial, turismo, transporte, medio ambiente,
trabajo, industrias, comunicaciones, defensa, educacioén, etc.

de organismos de Estados provinciales y locales

de organismos financieros internacionales de desarrollo regional que aportan
a la repavimentaciéon y pavimentacién de la RN40.

de confianza nacional, provincial, local, internacional en la ejecucion de sus
planes de mediano y corto plazo y los operativos anuales.

por el cumplimiento del presupuesto anual y la justificacion de sus planes, y el

incentivo para nuevas obras y mantenimiento.

e Ejemplo latinoamericano y mundial en los foros viales

Agentes de Vialidad Nacional

Sensacioén de los agentes: profesionales, operarios, administrativos

XXXXXXXXXX XXX XXX XK XX XXX

Por brevedad no se listan otros beneficiarios que se estiman por centenares, pero que el

Observatorio los debera identificar teniendo en cuenta los beneficios sociales, econémicos,

culturales, que atrae aparejado una RN°40 con el mejor servicio posible.
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HERRAMIENTAS PARA LA GESTION

Numerosas herramientas se cuentan disponibles para la mejor Gestion, manuales de
procedimientos, software, leyes y normas, y sistemas de informacién geogréfica como los
gue se grafican, que pueden ser utilizados entre otras cosas, con sus distintas capas para el
disefio de un Sistema Amigable de Apoyo al Usuario de la RN°40 — SAAUR40- :
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SISTEMA DE CONTROL

Los tiempos se exceden, los costos encarecen, los objetivos se desajustan, la planificacion
no se cumple, pero excediendo la limitacién que toda planificacion arguye. En el limite toda
planificacion se emite para que no se cumpla, es imposible cumplir al 100%. La planificacion
es hecha por seres humanos con ayuda de herramientas teéricas, algoritmos, software, que
solo pretenden acercarse a un modelo de la realidad que imaginan. Pero aqui nos
referiremos a la gestibn en la ejecucion del control para que se cumplan los objetivos
planificados. Y los mayores desajustes se cumplen por la escasa y nula incidencia de dicha
gestion. El error es confiar y pensar que los frios métodos y procedimientos de control
alcanzan y ESTA PROBADO que no es asi.

En la administracién publica por ejemplo todo esta reglado, normalizado, los expedientes no
pueden estar mas que 5 dias en cada destino para que en algin puesto de trabajo
designado funcionalmente se procese la informacion, se obtenga un producto y pase a la
actuacion siguiente: en cada proceso hay una decisién. Entonces ¢porque se atrasan tanto
las decisiones cuando se trata de ejecutar proyectos y obras en la que solo interviene un
ente? ¢Cuanto mas si intervienen méas entes, como es el caso de prosperar la presente
propuesta respecto de la RN°40? La experiencia del autor en conducir y ejecutar el control
exitoso sobre la ejecucion simultanea de mas de 400 obras y proyectos es tan sencilla, tan
impensada en los organismos que causa asombro.

Consiste en: integrar humanamente en forma sistémica a todos los interesados que poseen
decision en el circuito que lleva al cumplimiento de cada objetivo, incluyendo a terceros
intervinientes.

El control no debe ser punitivo, ese es otro control habitual que aqui no se desarrolla.
Aqui se desarrolla el control que debe ser facilitador, viabilizador de acciones,
resolutorio inmediato de conflictos. Y es muy facil hacerlo.jj Alcanza con una persona
0 alo sumo dos!!

La adopcién de este tipo de control sumamente facil de aplicar, que ademas contenta
a los intervinientes porque les resuelve conflictos de inmediato, es solo posible
cuando la autoridad maxima entiende que el control integrado le favorece
ampliamente para el cumplimiento de objetivos panificados y del éxito de sus
funciones.

El Control de Gestidén no debe limitarse a lo econémico financiero, por el contrario, entendido
como arte debe marchar junto con el objetivo.

El Control de Gestion Integral e Integrado, hace a la Gestion Integral e Integrada y al Centro

de Gestion Integral e Integrada de la RN°40
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CENTRO DE GESTION INTEGRAL E INTEGRADO RN°40

El disefio del CGIIRN40 es privativo de quien tenga el poder de decision politica de lograr la
integracion total reuniendo a los “interesados fundamentales” de la Administracion Publica
Nacional que actGan ya sea en lo concerniente a la ruta en si misma como lo es en principio
la Direccion Nacional de Vialidad, dependiente del Ministerio de Transporte, y en lo que
hace al definido como contexto al Ministerio de Turismo, con su INPROTUR, y al Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sustentable. Aunque se trata de una ruta nacional también
deberia en un esquema participativo incluirse a las 11 provincias por donde pasa la traza.

El Observatorio RN°40, sera el vinculo con toda la gama de interesados restantes y sera
disefiado con tal fin y relevancia con los productos que genere, hasta en tiempo real.

La misién y funcion del CGIIRN40 sera de tal responsabilidad que si bien no interferird en la
gestion de los involucrados fundamentales, en cambio con su Control de Gestién Integral e
Integrado asistira, a modo de recopilacion temprana de informacion, al Control de Gestion
Integral e Integrado de cada interesado fundamental. De no existir tal funcion en cada
interesado fundamental entonces debera contar con el atributo del Control sobre ese
interesado fundamental.

El disefio deberd contemplar que el CGIIRN40 deberd contar con las especialidades
internas que permitan analizar, desarrollar y aplicar los procesos y procedimientos para el
logro del Servicio Prestado Potenciado en la RN°40.

El mapa de conocimiento del CGIIRN40, es un objetivo interno necesario para la calidad de
la gestion.

SERVICIO PRESTADO POTENCIADO (SPP)

Antes de desarrollar el SPP se transcriben las siguientes definiciones y se aporta una
definicion que pretende ser mas completa:

Direccion Nacional de Vialidad — 1975 -
Libro “Capacidad de Caminos”

Versién Castellana del Highway Capacity Manual

“Nivel de servicio es un término que en su significado mas amplio alude a cualquiera de las
infinitas combinaciones diferentes de condiciones de operacién que pueden ocurrir en un
carril 0 en una calzada dados cuando sirven a volumenes diversos. El nivel de servicio es
una medida cualitativa del efecto de los muchos factores que incluyen la velocidad y el
tiempo de viaje, las interrupciones del transito, la libertad de maniobra, la seguridad, la

comodidad y conveniencia del conductor y los costos de operacion”.
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Direccion Nacional de Vialidad — 2016-
Pagina Web. http://transito.vialidad.gov.ar/
“Nivel de servicio (NS) es una medida de la calidad del flujo. Es una medida cualitativa que
describe las condiciones de operacion de un flujo de transito y su percepcién por los
conductores y/o pasajeros, relacionadas con la velocidad, el tiempo de viaje, la libertad de

maniobra, las interrupciones y el confort.”

Irreverencia autoral -10/ 2016 -

Definicion anterior modificada.

Nivel de Servicio Potenciado (NSP) es una medida de la calidad del flujo y la disposicion de
informacién en tiempo real accesible al conductor para su objetivo final. Es una medida
cualitativa que describe las condiciones de operacion de un flujo de transito y su percepcion
por los conductores y/o pasajeros, relacionadas con la velocidad, el tiempo de viaje, la
libertad de maniobra, las interrupciones y el confort para la toma de decisiones conforme al

objetivo del uso de la via por el conductor.

El Servicio Prestado Potenciado de la RN40., amplia el concepto tradicional vial del sentido
de Nivel de Servicio, agregandole el conjunto de prestaciones vinculadas a la “Ruta Magica”,
0 emblema, o maravillosa, como producto de las acciones integrales e integradas generadas
por el Proyecto, y llevadas a la practica por el Centro de Gestion Integral e Integrado RN°40,
focalizado en las necesidades de los distintos interesados identificados en la ejecucién del
mismo.

La funcion simplificada del Servicio Prestado Potenciado es:

ISPP= F (Sumatoria Combinada de acciones integrales, integradas) entre “0 y N’|

Siendo cero “0” el estado actual, o “sin proyecto”, o inicial de “con proyecto”, y “N” el
conjunto maximo a logar, sustentable y sostenible

La gestion a medias con baja intensidad de gestion no logra el resultado deseado. Para el
logro perseguido hace falta una gestion proactiva donde los distintos factores
(principalmente los humanos) adhieran a la formulacién del conjunto. La gestion debe ser y
contar con poder de decision, generalmente escaso cuando se trata de funcionarios.

El cuadro siguiente ostenta la frialdad de mostrar que el éxito esta reservado a un area

reducida. Solo se trata de gestidn, de integrar esfuerzos.
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SSP: Servido

por la traza de la ruta.

prestado potenciado PROYECTO
s _ AVANCE = =
Alto | yposible Imposible Posible OPTIMO
Medo | | nnosible | Improbable Probable Posible
Bajo | actuAL Actual Imposible | Imposible
Baja Media baja | Media alta Alta
CONCLUSION

MODELO TERRITORIAL ACTUAL Y MODELO TERRITORIAL DESEADO - AVANCE | DEL PET

La concrecion de la finalizacién de la RN°40 y el aporte del servicio que debe brindar en
forma sostenible y sustentable se enmarca en el Plan Estratégico Territorial, visualizandose

en los mapas siguientes un antes y un después. Es que el Eje Andino del Sur esta signado
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Resulta propicio también enmarcar que el éxito de la Gestion Integral e Integrada de la
RN°40 acude a la ejecucién practica y concreta de lo que el estado nacional se propone
para el desarrollo estratégico territorial.

La pregunta que sobrevuela es si estdn dadas las condiciones para finalizar la
pavimentacion, pudiendo caerse en la letania de la falta de inversiones o la no justificacién
porque el transito medio diario anual “del tramo” (TMDA) no lo justifica. Error politico. La
RN°40 extrapola a otros conceptos mas maduros, por ejemplo un solo transporte que
transite un tramo no conveniente de pavimentar porque su taza interna de retorno (TIR) es
descalificante, pero que lleva minerales de alto costo, o la produccién de un poblado, o
alimentos y maestros a una escuela, o relevo de gendarmes, o que simplemente une e
integra el territorio nacional como lo hace “esta legendaria ruta”, califica notablemente como
se demuestra en este trabajo.

Pero el problema es otro: es la falta histérica de una gestion integrada que pudiera llegar a
un Servicio Prestado Potenciado como se propone. Lo mas dificil de “gestionar” Hacer
comprender a las singularidades que se integren con un objetivo concreto y ese objetivo
concreto parte de identificar a ese objetivo concreto que genere la Decision Politica de
cumplirlo, emitiendo los instrumentos administrativos necesarios, para el cumplimiento de
ese objetivo, que en el caso de la RN°40. debe ser sustentable y sostenible en el tiempo.
Aun asi convive una falla de “gestion”, identificada por la experiencia del autor, dada por la,
modalidad practica de controlar el cumplimiento de objetivos confundiendo el control punitivo
con el control que debe acompafa al cumplimiento del objetivo. ElI Control de Gestidon no
debe limitarse a lo econdmico financiero, por el contrario, entendido como arte debe marchar

junto con el objetivo.

RESULTADO FINAL DE LA PROPUESTA:
Sistema Amigable de Apoyo al Usuario de la RN°40 — SAAUR40
(SPP Optimo)

El conductor transita la via RN°40, totalmente pavimentada y bien conservada, casi con
placer, rumbo al objetivo programado de antemano. La sefializacion vertical y horizontal le
permite la conduccion informada y segura. La cartelera planificada por la gestion integral e
integrada le va informando sobre el contexto que necesita para el logro de su objetivo de
destino. Recurriendo en tiempo real a la informacién de su GPS, o de su tablero, o su
teléfono sin manos con accion por identificacion de voz, o su teléfono movil si se detiene con
seguridad, utiliza las capas de informacién provista por la tecnologia en uso (ej.APP

OFICIAL RN°40) que le informan el estado y circunstancias de la ruta programada para el
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dia con una aproximacion de kilometraje a 5km (10, 20) de viaje. Para matizar el viaje

sintoniza la FM R40 (Oficial con informacion zonal y de ayuda al viajero). Habiendo cumplido

un tramo mas de transito por la RN°40, certifica los Km. recorridos mientras bebe un café,

sumando entre los Ultimos dos afios 3202 Km. , con la idea hecha promesa de terminar el

recorrido de 5218km el proximo afio, obtener el certificado final y formar parte del Club Ruta

40, la tarjeta y sus beneficios.

LISTADO DE IDEAS (ejemplo de aportes al observatorio)

Areas de la RN40 preparada para aterrizajes forzosos

Incremento de balcones turisticos seguros

Incremento de areas de descanso seguro

Implementacion de alertas al usuario en largas rectas

Saturacion de alertas en zonas peligrosas por motivos distintos

Mimetizacién de la traza con el entorno. Formar parte del paisaje

Cartelera de ayuda a la conduccién: distancia préximo surtidor; taller mecénico,
emergencia medica, policial, bomberos, teléfono de auxilio.

Radio FM “RUTA 40”, zonal / regional, en toda la traza. de acompafiamiento activo al
usuario y de aviso de alertas.

Cartelera turistica.

App oficial RN40.

Certificado de recorrido parcial y total de la RN°40. Sistema de incentivo. Apoyo de
comercios ubicados en la zona de trazas (destacamentos policiales o de
gendarmeria)

Club RUTA 40

Tarjeta RUTA 40

Usted lector animese con lo SUyo: ....................

Etc.

PALABRAS CLAVES

Decision Politica
Solo se trata de gestion
La gestion es un arte

Gestion Integral e Integrada
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e Poder de decision

e Funcionarios integrados

e Observatorio

¢ Interesados potenciados

e Control personalizado

e Servicio prestado potenciado

e Sistema amigable para el usuario
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el autor en una vieja traza de la RN°40
y en una nueva

Solo se trata del arte de la gestién
Solo se trata de decisién politica

Gracias
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