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1. INTRODUCCION 

¿Que son los Sistemas de Transporte Inteligentes? 

ITS - Sistemas Inteligentes de Transporte -  es un término genérico para la aplicación integrada de 
tecnologías de comunicación, control, y procesamiento de información, a los sistemas de transporte.  
 
Involucra a todos los modos de transportes y considera todos los elementos  de los sistemas de 
transporte - el vehículo, la infraestructura, y el conductor o usuario, integrándolos de manera dinámica. 
La función general de los ITS es mejorar la toma de decisiones, a menudo en tiempo real, de los 
controladores y otros usuarios del transporte, mejorando de esta manera la operación del sistema 
completo de transporte.  
 
La información es vital en los sistemas ITS.  
 
Muchas de las herramientas están basadas en la recolección, procesamiento, integración y suministro 
de información. Los datos  generados por el sistema ITS puede entregar información en tiempo real 
acerca de la condiciones actuales de una red, o información en línea para la planificación de un viaje,  
permitiendo que las autoridades y departamentos de carreteras, los proveedores de transporte público 
y comercial, y los conductores individuales pueden tomar decisiones mejor informadas, más seguras, 
más coordinadas y más “inteligentes”, o hacer un uso más “preciso” de las redes viales. 

Ref.: Handbook ITS de Asociacion Mundial de la Carretera - PIARC 
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En Chile como parte de la historia destacan, un primer impulso en 1999 con el “Primer 
Seminario Internacional Sistema de Transporte Inteligentes para el Tercer Milenio”; año 2000, 
“Primer Taller de Trabajo” y firma del proyecto de acuerdo entre MOP Chile e ITS América 
USA; año 2000, Creación del Comité Organizador de ITS de Chile; 2001 formación de ITS Chile 
(en términos formales), 2002 Primer Seminario ITS Chile e inicio de Arquitectura ITS. 
 
Las instituciones primeras que han impulsado y aplicado estos desarrollos en Chile han sido: 
la Dirección de Vialidad   y  la Coordinación de Concesiones del Ministerio de Obras Públicas 
(MOP); y la Subsecretaria de Transporte y del Ministerio de Transporte(MTT). 
 
Se pretendia proporcionar a los usuarios buenos niveles de servicio a través de asistencia 
comunicacional, apoyo en rutas, conexiones intermodales con mayores estándares de 
seguridad, menores riesgos de accidentes y buen estado de conservación de las vías. 
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¿Que son los Sistemas de Transporte Inteligentes? 
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Tema Métodos y Aplicaciones ITS 

Gestión de Tránsito Control de Tránsito Urbano 

Control de Intersecciones 

Gestión de Carretera 

Rampa de Ingreso Controlado 

Adaptación Dinámica de Velocidad 

Control de Acceso 

Gestión de Estacionamiento 

Gestión de Incidentes 

Equipamiento para Usuario Vial Vulnerable 

Gestión de Supervisión 

Control de Infracciones  

Gestión Medioambiental del Tránsito 

Sistemas Integrados de Pago Pago de Transporte Público 

Pago de Estacionamiento 
Peaje Urbano 

Tarificación Vial Urbana 

Gestión de Transporte Colectivo Gestión de Flota y Recursos 

Prioridad al Transporte Público 
Gestión de Auto Compartido 

Gestión de Taxis / Demanda 

Transporte de respuesta 

Información de Tránsito y Viaje Información de Transporte Público 

Información de Tránsito 
Planificación Previa de Viaje 

Guía y Navegación de Ruta 

Gestión de Transporte de Carga Gestión de Cargas Peligrosas 

Gestión de Flota 
Gestión de Cargas 

Logística Coordinada de Ciudad 

Gestión de Seguridad y 

Emergencia 
Gestión de Incidentes para Servicio de 

Rescate 

Servicios de Pannes y Emergencia 

Seguridad en el Transporte Público 

1. INTRODUCCION 

Ejemplos de aplicación de ITS 
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1. INTRODUCCION 

¿Qué es la Arquitectura ITS? 

Habitualmente los sistemas de control para el tránsito en caminos, son instalados para entregar servicios 
que funcionan de manera independiente como subsistemas separados.  
 
En contraste, los servicios más complejos de gestión, control y recolección de datos, ahora son entregados 
en forma simultánea por los ITS.  
 
Aún cuando hay riesgos de que un número de subsistemas trabajen en conflicto unos con otros, existen 
oportunidades significativas para que una amalgama de estos subsistemas trabaje en sinergia. La 
arquitectura del sistema provee el marco lógico, basado en los requerimientos del usuario, para la 
planificación, definición, e integración de los sistemas inteligentes de transporte. 
 
Hay una analogía entre la arquitectura ITS y la arquitectura de una casa. La arquitectura de una casa debe 
bosquejarse y expresada  de  varias  formas  para  adecuarse al usuario.  
El arquitecto muestra al dueño de casa borradores artísticos y planos de plantas. A los trabajadores de la 
construcción, el arquitecto muestra dibujos de las vigas y de las columnas y les da dimensiones precisas.  
 
De manera similar, la arquitectura del sistema de un ITS particular puede ser expresada en varias maneras 
que son recíprocamente consistentes. La selección de una forma particular depende de las necesidades y  
del usuario (Institución).  
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1. INTRODUCCION 

¿Qué es la Arquitectura ITS? 

 
 
Modelo Multinivel para el Análisis de Arquitectura ITS. 
 
• Nivel 3 Propiedades de Interoperatividad multi-agencia 
• Nivel 2 Propiedades de Sistema de Agencia Única 
• Nivel 1 Estructura de Sistema  
• Nivel 0 Diseño de Subsistema/Componente 
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2. Borrador de Arquitectura de los Sistemas Inteligentes de Transporte (ITS) en Chile. 
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Tareas llevadas a cabo por el Estudio 

Se realizó un inventario de las tecnologías ITS que se encontraban operando en Chile. 
Se examinó la estructura institucional y regulatoria relacionada con la implementación 
de ITS, identificándose aspectos legales e institucionales que pudieran favorecer o 
limitar el desarrollo. 
 
Se desarrolló un concepto operacional de cómo funciona el equipamiento tecnológico 
en Chile, como podría ser integrado para asegurar la interoperabilidad y qué estándares 
y servicios a usuarios debieran ser empleados incluyendo el desarrollo del concepto de 
operación de alto nivel y una lista de estándares que Chile podría necesitar a futuro. 
 
Se identificaron distintas opciones de financiamiento. 
 
Se identificaron potenciales fuentes del equipamiento, sistemas y servicios definidos por 
la arquitectura. 

2. Borrador de Arquitectura de los sistemas Inteligentes de 

Transporte (ITS) en Chile. 
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Se especificó un programa para activar la Arquitectura Nacional ITS en Chile, considerando aspectos 
institucionales, legales, financieros y técnicos.  
  
Es importante mencionar que en este estudio se da importancia a la interoperabilidad de los sistemas y 
estándares ITS, separadas en: 
 
•Comunicaciones centro-a-centro que se dan entre sistemas dentro de los centros que comparten 
información de incidentes, condición del tráfico y la red, ubicación de vehículos, de ITS, y de incidentes, 
imágenes de tránsito, dispositivos de control compartido y requisitos de recursos de mantenimiento. 
 
•Comunicaciones centro-a-tierra, entre centros y terreno, como sistemas de pago electrónico, información 
a clientes de transporte público, sensores y control de tráfico. 
 
La importancia de la interoperabilidad en estos temas es la facilidad de compartir información entre 
distintos sistemas y el diseño de una interfaz única para este propósito. 
 
 
 
 

2. Borrador de Arquitectura de los Sistemas Inteligentes de Transporte (ITS) en Chile. 
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4. Evolución Tecnológica desde 2000 al 2014 
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 Primer programa de Concesiones Urbanas (1995). 

 Entre los años 1999-2002 se adjudicaron los proyectos. 

 Entre los años 2005-2006 se inicio la operación, con un total de 155 km de 

infraestructura concesionada. 

 Santiago de Chile población de 6.000.000 habitantes (aprox.) 

 Parque automotriz de 1.100.000 vehículos  (Tasa de crecimiento de 4.1 %) 

 

4. Evolución Tecnológica desde 2000 al 2014 

Concesiones-MOP. Chile 
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Proyectos de Concesiones Región Metropolitana Santiago 

Costanera Norte 

Ruta 68 

Ruta 78 
Américo Vespucio Sur 

Américo Vespucio 
Norte 

Corredor Sta. Rosa  

Acceso sur 
Autopista Central 

Conexión 
 Suiza -Las Rejas 

Acceso Nor-Oriente 

Acceso Aeropuerto 

Autopista 
Santiago-Colina-Los Andes 

Autopista 
Santiago-Los Vilos 

4. Evolución Tecnológica desde 2000 al 2014 

Concesiones-MOP. Chile 
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Proyectos de Concesiones Región Metropolitana Santiago 

CONCESIONES VIALES 

VARIABLES 

Costanera 
Norte 

Autopista 
Central 

Vespucio 
Sur 

Vespucio 
Norte 

Express 
TOTAL 

US$ 410 550 450 250 1660 

Puntos   16   28   14   15     73 

Kms Autopista   44   60,5   23   29    151 

Tags 500,000m  450,000m   50,000m 250,000m    750,000m 

Los Sistemas de Trasporte Inteligentes ITS 
Aporte al Desarrollo Urbano y la Movilidad en Chile 

Concesiones-MOP. Chile 
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Las autopistas concesionadas tienen por bases de contrato la 
implementación de Centros de Control para gestión de tránsito, 
gestión de cobro, de comunicaciones y apoyo visual, que permiten 
explotar las vías con altos niveles de servicio y seguridad.  
 
Por su alto desarrollo y complejidad y tránsito destacan los centros 
de gestión de las autopistas urbanas ubicadas en el área 
metropolitana de Santiago, que se encuentran en operación en la 
actualidad. 
 
Las principales son las siguientes: Autopista Central, Autopista 
Vespucio Sur y Norte, Costanera Norte, Acceso al Aeropuerto de 
Santiago y Túnel San Cristóbal. 
 

Concesiones-MOP. Chile 

4. Evolución Tecnológica desde 2000 al 2014 



 Concesiones-MOP 
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AVANCE DE NIVEL MUNDIAL 
 

Interoperabilidad Free Flow  
Tecnologías de Sistemas de Cobro 

Autopistas Urbanas de Santiago de Chile 
y……mas…… 
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ESCENARIO CON MULTIPLES CONCESIONES 
VEHICULOS CON SOLO UN SENSOR (TAG) 

REGISTRO UNICO DE USUARIOS 
VINCULACION CON LA PLACA/PATENTE 

DIVERSOS Y EXPEDITOS SISTEMAS DE COBRO AL USUARIO 
 

Interoperabilidad de las Tecnologías de Sistemas de Cobro 
Autopistas Urbanas de Santiago de Chile 

4. Evolución Tecnológica desde 2000 al 2014 
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Sistema Free Flow 
El sistema de peaje Free Flow (Flujo Libre) funciona a través del TAG, instalado en el 
parabrisas de cada vehículo o motocicleta. Este dispositivo emite una señal vía 
microondas, similar a un código de barras, cada vez que el vehículo pasa por alguno de 
los pórticos de cobro instalados a lo largo de la autopista concesionada. Esto permite 
identificar al vehículo sin necesidad de afectar la normal circulación en la autopista (sin 
detenerse). 

4. Evolución Tecnológica desde 2000 al 2014 
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4. Evolución Tecnológica desde 2000 al 2014 

Sistema de Telepeaje 

Tag  

en Vehículo 

Centro de Operaciones 

de Peaje 

Centro de Atención a Clientes 

Punto de Cobro  

Detección y 

Clasificación 

de Vehículos 

Captura de 

Patente 

Controlador 

de Pistas 

Controlador 

del Punto de 

Cobro 

Vigilancia de 

Video 

Transmisor / 

Receptor y 

Antena 

Transmisor / 

Receptor y 

Antena 

Transmisor / 

Receptor y 

Antena 
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4. Evolución Tecnológica desde 2000 al 2014 

Integración cobro post Pago vía TAG 



• Aeropuerto de Santiago: Concesionarios en Chile  y el Ministerio de Obras 
Públicas de Chile, han acordado usar la plataforma tecnológica y comercial para 
extender el uso del TAG como medio de identificación y pago de los vehículos en 
las entradas y salidas de sus recintos. 

  

• Estacionamientos: El sistema consiste en la instalación de antenas en el ingreso y 
salida (Parking), identificando a los usuarios que estén habilitados para acceder a 
este servicio, gestionando el cobro y levantando de inmediato la barrera.  

APORTE ITS  (en desarrollo) 
Otros usos del TAG Único. 
 

Los Sistemas de Trasporte Inteligentes ITS 
Aporte al Desarrollo Urbano y la Movilidad en Chile 
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4. Centro de Monitoreo de Buses (CMB) para Transantiago 



La Coordinación Transantiago tiene el Centro de Monitoreo de Buses 
(CMB), cuyo objetivo es monitorear la operación de los servicios de buses y 
gestionar de mejor forma los la operación diaria en la calle. 
 

Funciona las 24 horas del día y basa su gestión en la tecnología de GPS de 
los buses, que permite detectar la posición de los buses para controlar los 
planes  operacionales, gestionar la frecuencia  y los incidentes. 

CMB-Transantiago 

Los Sistemas de Trasporte Inteligentes ITS 
Aporte al Desarrollo Urbano y la Movilidad en Chile 
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Oferta de Infraestructura Demanda de Viajes en Bus 

Más de 10.000 paraderos  

Más de 100 zonas pagas 

34 E. de transbordo 

130 Km de vías exclusivas y pistas sólo bus  

90 Km corredores 

4 millones de viajes diarios en Transantiago 

3 millones de viajes diarios utilizan bus en 
alguna de sus etapas 

1,1 millones de transbordos diarios entre 
buses 

Infraestructura de los servicios 

CMB-Transantiago 

Los Sistemas de Trasporte Inteligentes ITS 
Aporte al Desarrollo Urbano y la Movilidad en Chile 



El CMB se apoya con cámaras de la UOCT, cámaras propias  y las instaladas en la 
Estación Intermodal “Gabriela Mistral” en la comuna de La Cisterna, el mayor 
punto de trasbordo del transporte público de personas en Santiago (120 mil 
personas diariamente) con las cuales se monitorean los usuarios en paraderos y el 
comportamiento del tránsito. 
 

CMB-Transantiago 

Los Sistemas de Trasporte Inteligentes ITS 
Aporte al Desarrollo Urbano y la Movilidad en Chile 



Sistemas De Transporte Inteligentes ITS  
(2009-2014) 15 años de aporte al desarrollo y la movilidad en Chile. 

El ferrocarril metropolitano es el medio de transporte más usado en Santiago de 
Chile, pues es rápido e interconectado. Es uno de los más modernos de América 
Latina y el más extenso de Sudamérica. 
Es posible combinarlo con los buses urbanos (o micros) utilizando la tarjeta 
magnética Bip, pagando sólo una fracción del costo del viaje. 

Metro de Santiago de Chile 

Los Sistemas de Trasporte Inteligentes ITS 
Aporte al Desarrollo Urbano y la Movilidad en Chile 
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Tarjeta BIP!: Medio de pago inteligente. 

 

        
• La tarjeta bip! es un medio 

de acceso inteligente, 
confiable y fácil de usar. 

• Con ella se pagan los 
pasajes diferenciados en los 
distintos servicios de 
Transantiago y de Metro. 

• Otorga seguridad en los 
viajes, ya que no se 
necesita de monedas para 
el pago de los pasajes. 

• Permite revisar el historial 
de los recorridos de hasta 
tres meses atrás. 

• Se consigue y carga en 
boleterías de Metro y en las 
oficinas Centro BIP! (Fuente: 

www.transantiagoinforma.cl) 

Interoperatividad de cobro TRANSANTIAGO - METRO. 

+ 

APORTE ITS  (en operación) 
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 El Camino tiene una serie de sistemas tecnológicos, que entregan 
información a Centros de Control que permiten tomar decisiones 
inmediatas ante la ocurrencia de un evento casi en tiempo real, 
realizando gestión en alta demanda de vehículos con destino al Puerto 
de Valparaíso.  

 
 La Gestión apoyada con la  tecnología, han logrado tener una vía sea 

altamente eficiente, convirtiéndose en un elemento relevante  de la 
cadena logística en la Región de Valparaíso.  

Acceso Sur al Puerto de Valparaíso 

Sistema La Pólvora. Dirección de Vialidad –Valparaiso, Chile 



 

 

Uso del TAG para control de flota: 

 

 
Primera aplicación adicional del TAG al cobro de peaje aprobada por MOP en Chile 

 

APORTE  ARQUITECTURA ITS AL SISTEMA LOGISTICO 

Pórtico de Fuga de la Zona de Control Portuaria 

Los Sistemas de Trasporte Inteligentes ITS 
Aporte al Desarrollo Urbano y la Movilidad en Chile 

Acceso Sur al Puerto de Valparaíso 
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35 

2) Sistema CCTV que monitorea las cargas en  

ZEAL, Ruta y Terminal. 

 

 

3)Tecnología OCR en el ingreso a Terminales, destinado a identificar  

patentes de vehículos y Código de contenedores. 

CCTV FIJA 

CCTV MOVIL 
Antena TAG 

 

1) Tecnología TAG para el control del Flujo Físico en  

Zona Extra portuaria, Ruta y Terminales. 
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36 

1. ZEAL 2. Ruta ZEAL - Terminal 3. Terminales 

Flujo Físico de Carga 

Coordinación y Control Trazabilidad, Monitoreo y 
 Control 

Transferencia y  
Almacenaje 

Flujo Documental y de Información 

En sincronía 

Actores de la comunidad Logística-Portuaria trabajan en equipo en la 

búsqueda de formulas para aumentar la productividad del sistema portuario 
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La Unidad Operativa de Control de Transito de Santiago (UOCT) es un organismo 
técnico cuya misión es mejorar la eficiencia del tránsito de las principales vías de 
Santiago mediante la optimización de la gestión, la administración y operación de 
sistemas automatizados de semáforos y otras herramientas ITS complementarias. 
 

Es un Programa dependiente de la Subsecretaría de Transportes del MTT y su 
función está relacionada con las Intendencias Regionales  y con los Municipios. 

La Unidad Operativa de Control de Transito de Santiago (UOCT)  
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En Santiago tiene bajo su responsabilidad: 
 

 2.608 intersecciones integradas 
 354 intersecciones que operan en forma 

dinámica  
 2.241 intersecciones que operan con 

planes de tiempo prefijados según la 
hora del día o día de la semana  

 13 intersecciones que operan de modo 
Full Actuado 
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Comentarios y Conclusiones 
Beneficios para Chile 
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En Chile se han comprobado beneficios de las aplicaciones ITS y algunos de ellos  son los siguientes: 

Capacidad de: 

 Recibir, procesar y analizar la información en tiempo real desde las carreteras 

 Establecer niveles de serviciabilidad y atención al usuario de forma más inmediata 

 Monitorear el comportamiento de los usuarios del transporte 

 Informar al usuario de las condiciones del tránsito  

 Realizar Control Dinámico del tránsito 

 Optimizar el uso de la capacidad vial 

 Detectar en forma temprana los incidentes y permitir la toma de decisiones 

•   Introducir Nuevas Tecnologías y Nuevas metodologías de gestión 

 

 
Beneficios en Seguridad. 

 
• ITS ayuda a salvar vidas, ahorrar tiempo, dinero 

y hacer el transporte más seguro. 
• ITS entrega información de trabajos en rutas, 

congestión del tráfico, seguridad  preventiva a 
los usuarios ,problemas en pavimento, alerta en 
cruces de trenes y previene de otros peligros 
potenciales. 

 

 
Beneficios en Prevención. 

 
• ITS monitorea en forma contínua el 

comportamiento del transporte. 
• Provee alertas preventivas a los usuarios. 
• Monitorea la “carga”, especialmente si es 

sobredimensionada y/o peligrosa desde el inicio al 
término del proceso.  

• Coordina el transporte con agencias  viales y de 
seguridad en sus actividades e información para 
responder en forma más eficiente y efectiva. 

  

La Arquitectura y los Beneficios ITS 

Comentarios y Conclusiones 
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Aporta a la Sustentabilidad Ecológica: 
Medio Ambiente y Energía. 

 
• ITS mantiene un tráfico fluído en autopistas con o sin peajes permitiendo 

disminuir emisiones y eliminando detenciones innecesarias. 
 
 
• Reduce el tiempo de retardo debido a una congestión o accidente.  
 
• Reduce también el consumo de combustible y la contaminación causada por 

“tacos  o detenciones“.  
 
• ITS ayuda a planificar una ruta en forma eficiente y apoya al conductor a 

través de esta.  
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Sistemas De Transporte Inteligentes ITS  
(2009-2014) 15 años de aporte al desarrollo y la movilidad en Chile. 

Crecimiento de Santiago al 2010. 

Proyecciones de Santiago hacia el 2030. 

 Población: 5.979.819 hab. 

 Superficie: 66.176 há. 

 Densidad: 90,36 hab./há. 

• 8 millones de habitantes 

• 2 millones nuevos habitantes urbanos 

• 1,8 millones de viajes punta mañana aumentarán a 
3,2 millones (Fuente Mussa, 2010) 

• Nº autos aumentaría 2,7 veces al 2020  

 (Fuente: Sectra) 

Crecimiento de la población en Santiago - Chile 
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Sistemas De Transporte Inteligentes ITS  
(2009-2014) 15 años de aporte al desarrollo y la movilidad en Chile. 

Se requieren nuevas soluciones para la movilidad de la ciudad. 

“El crecimiento del ingreso de la familia chilena, genera un 
aumento de la tasa de motorización y de la movilidad de 
las personas y de bienes, con el deterioro de la calidad de 
vida de los habitantes a través de las externalidades de 
congestión y contaminación” (Fuente: Boletín FAL, 2004).   

Crecimiento de la población en Santiago - Chile 
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Sistemas De Transporte Inteligentes ITS  
(2009-2014) 15 años de aporte al desarrollo y la movilidad en Chile. 

Las aplicaciones tecnológicas que se apoyan en los Sistemas 
Inteligentes de Transporte están en Chile, convivimos con ellas y ya 
son parte de la vida diaria. 
 
Estamos presenciando una etapa de desarrollo y masificación, las 
tecnologías se hacen cada vez más accesibles, tanto en lo técnico 
como en lo económico creándose un círculo virtuoso que posibilita 
la realización de proyectos, antes inviables, por la carencia de una 
plataforma tecnológica adecuada. 
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En el “estado del arte” de los ITS en Chile, todo parece indicar 
que los próximos pasos serían continuar con la INTEGRACIÓN e 
INTEROPERATIVIDAD vinculando en lo posible todas las áreas 
relacionadas con los ITS.  

También el desafío de los sistemas interoperables es que se 
encuentran traspasando sus propios límites  e interactuando 
entre si, mostrándose homogéneos ante el usuario, y sus nuevos 
desafíos están siendo puntos de debate en diferentes ámbitos de 
aplicaciones. 

 



Sistemas De Transporte Inteligentes ITS  
(2009-2014) 15 años de aporte al desarrollo y la movilidad en Chile. 

DESAFIO ITS en Chile: Búsqueda de la Interoperatividad Total. 
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