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gm&m” I. Presentacion

i INSTITUTO DA
i MOBILIDADE E DOS
' TRANSPORTES, I.P.

Mision

El ejercicio de las funciones de los reglamentos técnicos, la coordinacion, la
supervision y la planificacion en el sector del transporte e de la infraestructura
vial.

La gestion de los contratos de concesion con el fin de satisfacer las necesidades
de movilidad del usuario.
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@ Il. Red Nacional de Autopistas

La Red Nacional de Carreteras (RRN) es considerada una de las principales
herramientas para la estructuraciéon y promocién de un crecimiento territorial
equilibrado y sostenido.

Su estructura se basa en la ley nacional (DL 222/98, 17 de julio), lo que refleja la
necesidad de garantizar conexiones adecuados:

u Entre las principales ciudades, puertos, aeropuertos y fronteras
u y para promover la conexion entre la costa y el continente.

El Plan Nacional de la Red de Carreteras (PRN) supervisa el desarrollo de la Red Vial
de la calidad e del servicio a prestar, de las buenas condiciones de seguridad vial y
movilidad adecuada para todos, personas y bienes, teniendo en cuenta la
interdependencia territorial y la solidaridad nacional.
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il. Red Nacional de Autopistas

Desde 2007, Portugal ha adoptado un
nuevo modelo financiero, entre el
Estado y el Sector Privado, con Ia
concesion de contratos de PPP para lo
disefio, construccidon, operacion 'y
mantenimiento.

Algunas cifras:

= Red Vial - 15.200 kms (plan)
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2D 11. Red Nacional de Autopistas

Desde 2007, Portugal ha adoptado un
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il. Red Nacional de Autopistas

Desde 2007, Portugal ha adoptado un
nuevo modelo financiero, entre el
Estado y el Sector Privado, con Ia
concesion de contratos de PPP para lo
disefio, construccidon, operacion 'y
mantenimiento.

Algunas cifras:

=  Autopistas de peaje — 1.446 kms
=  Shadow Tolling —1.027 kms
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Ii. Red Nacional de Autopistas

Desde 2007, Portugal ha adoptado un
nuevo modelo financiero, entre el
Estado y el Sector Privado, con Ia
concesion de contratos de PPP para lo
disefio, construccidon, operacion 'y
mantenimiento.

Algunas cifras:

Free Tolling;
Shadow 127.3
Tolling; :
900,2

No Tolling;
246,8
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Concessdes
RRN

Legenda

g)m il. Red Nacional de Autopistas

Desde 2007, Portugal ha adoptado un
nuevo modelo financiero, entre el
Estado y el Sector Privado, con Ia
concesion de contratos de PPP para lo
disefio, construccidon, operacion 'y
mantenimiento.

Algunas cifras:

= 16 Concesiones

= |a mas grande es ahora Ascendi
Corporate + - 1,150 kms
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Ii. Red Nacional de Autopistas

Desde 2007, Portugal ha adoptado un
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Algunas cifras:
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@)m il. Red Nacional de Autopistas

Legenda

Durante 2008, ocho nuevos concursos
internacionales, de contratos de
concesion en el modelo PPP, llevan en el
disefio y la construcciéon de cerca de
1,000 kms de nuevas carreteras.

Algunas cifras:

= 8 nuevas concesiones

= |La mejora de las carreteras
existentes 1150kms

" La construccion de 1000kms de
nuevas carreteras



@)m Il. Red Nacional de Autopistas

El afo 2010 estuvo marcado por la creacion del nuevo paradigma contractual:
La Remuneracion por disponibilidad vial.

E por un enorme esfuerzo por armonizar los diversos indicadores de la calidad vial,
por lo que para el usuario, no hay diferencias en los niveles de servicio prestados
independientemente de la red en la que se circula.
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iii. Control de Calidad de Autopistas

La actividad de la Direccion de Calidade e Seguridad se agrupa del seguinte modo:

Regulacion
Técnica

Administracion
de red

Evaluacion y
Supervision de
MOMy PCQ

Normalizacion

Procesos
operacionales

» Evaluacién y supervision del Manual
de Operaciones y Mantenimiento

» Evaluacién y supervision del Plan
de Control de Calidad

* La produccion de estudios e
informes normativos

« Organo de Normalizacion Vial -
ONS

* Representacion en los programas
nacionales e internacionales

* Proyectos de Obras
 Proyectos de Sefializacion
* Proyectos de telemética

* Auditorias para la entrada en
servicio

* Licencias Publicidad
* Inspecciones
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#=D 1. Control de Calidad de Autopistas

Los contratos de concesidon siguen acompanados de dos documentos clave para
definir los indicadores de desempeiio del Concesionario:

= El Manual de Operacién y Mantenimiento;
= El Plan de Calidad y de Control.

El Manual de Operacion y Mantenimiento es el documento que establece las areas
de intervencion, los procesos y procedimientos mediante los cuales los
concesionarios llevan a cabo su actividad en el ambito de la operacién vy
mantenimiento de la concesidn.

El Plan de Control de Calidad es un documento que tiene como objetivo definir los
criterios de control de calidad para la infraestructura. Para cada uno de los
parametros a evaluar, definen se las formas de recolectar, le frecuencia e incluso
las medidas minimas que deben adoptarse.
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#=D 1. Control de Calidad de Autopistas

En el Manual de Operacion y Mantenimiento se describen los procesos y los
indicadores que se pueden extraer en relacién con:

=  Control de Operacion y Sistema de Gestidn de Trafico;
= QOperacion de circuito cerrado de television (CCTV);

= El funcionamiento de las plazas de peaje;

=  Funcionamiento de los servicios de vigilancia y Rescate;
= Seguridad de las instalaciones e de los usuarios;

= Estadisticas;

= Areas de servicio;

= Normas de Desempeno en el caso de las restricciones de trafico;
= |nformacion y Normas de conducta hacia los usuarios;
= Monitoreo y Control Ambiental;

=  Tdneles;
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Iil. Control de Calidad de Autopistas

El Plan de Control de Calidad esta organizado de acuerdo a varios parametros de
evaluacion, incluyendo indicadores relacionados con:

=  Pavimentos;

= |Las obras de arte;

=  Tuneles;

=  Marcas viales;

=  Senalizacion vertical;

= Guardias de seguridad flexibles;
=  Telematica;

= |luminacion;

= Telecomunicaciones;

=  Drenaje;

= Laintegracidn de Paisaje / vegetacion;
=  Proteccidon del medio ambiente;

= Cercasy Patrimonio.
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DATOS DE TRAFICO

(Flujo de trafico, estado del trafico, la concentracion de
trafico, otros)

INCIDENTES

(Accidentes, obstrucciones, obras viales , otros)

CALIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA

(Pavimentos, Marcas viales, Telematica, otros)




@)m Iil. Control de Calidad de Autopistas

La creacion de un lenguaje comun se asegurara:

= Lainteroperabilidad y la continuidad de los servicios:
= |Indicadores de Desempeino Armonizados;
= Salvaguarde de la perspectiva de lo usuario de carreteras.



g’m lii. Control de Calidad de Autopistas

Hemos sistematizado la forma de reunir la informacion de acuerdo con el tipo de
carreteras y el tipo de contrato.

Se produjo un Glosario (aclaracion Reglamentar) que describe la metodologia, los
conceptos y la informacion a recolectar:

= Sjtuaciones (DATEX Il Perfil)
= Medidas (DATEX Il Perfil)
= Medidas de Calidad de Infraestructura (DATEX Il Extension)
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g)m lii. Control de Calidad de Autopistas

La necesidad de armonizacion y supervision llevé a estudiar y a la identificacidon de
un arquitectura abierta (solucion ITS) y el disefio de una solucidon tecnolégica de
acuerdo a sus necesidades:

Entidades Externas
(Concessionarios)

Entidades Externas

DsSQ/ InIR {Concessiondrios)

INTRANET INTERNET

INTERNET

Processamento Difusado

Recolha

En este estudio, se adoptaron los siguientes principios:
= El cuadro estratégico del IMT;

= Definicion de una solucion para apoyar los requisitos actuales, procesos y
actividades;

= La adopcion de las mejores practicas del mercado;
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@ Iil. Control de Calidad de Autopistas

v'Evaluar el cumplimiento de MOM y PCQ,
v'Sobre la base de los incidentes de

OpenRoads Data Control Center » Home Page tra,flco .
DW - Open Roads v | Data Control Center v R
| v'accidentes
Data Control Center } ‘/aS|StenC|aS
] Parametrization L4} Data Management
— ~ - N v'Red disponibilidad
[ fue v'Sobre la base de los datos de trafico
mmf‘;sﬁgg-eglazﬁ osémlseialz‘%g;gfzmm uscenle{ 1;3
v TMDA
Situations 8 A ®A ®: :
e e e v'Sobre la base de la infraestructura de
BSERSRe ¥ * - datos
e g & & &
o oot i i :a: v'Asfaltos
S * * » v'Las obras de arte
Safety Guards Conformity 4 R 4
Humination ey % % %
et
Daily Thuminattiom ® b4 ® e H .z H 1A
A v'Monitoreo y validacién de la informacion

recibida de los concesionarios;

v'Abordar los procesos operativos;



. Control de Calidad de Autopistas
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Safety
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€ 999.999,00

€ 999,

00

€999.999,00
99.000,00 | 99.000,00
99.000,00 | 99.000,00

€0,00

€ 999.999,00

00

9,00

€999.999,00

D]
99.000,00 | 99.000,00
99.000,00 | 99.000,00

€999,

€0,00

€ 999.999,00

€999.999,00

99.000,00 | 99.000,00
99.000,00 | 99.000,00

€0,00
€ 999.999,00
€ 999,959,00
€ 999.999,00

G Y
99.000,00 | 99.000,00
99.000,00 | 99.000,00
€0,00 €0,00

€0,00
€ 999.999,00
€ 999.999,00
€999.999,00

P

99.000,00 | 99.000,00
99.000,00 | 99.000,00

€0,00

Annual Payment € 99,999,999,00
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€ 99.999.999,00
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€ 99.999.999,00



Ii. Control de Calidad de Autopistas
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@)m Iil. Control de Calidad de Autopistas

OpenRoads permite al IMT saber:

= |o que esta ocurriendo en la red de carreteras;
= con una granularidad de 100 metros, en cada autopista, por sentido e ca,
cada dia, cada hora;

= sobre |la base de la informacion recolectada y reportada por cada
concesionaria a IMT en una “capa Datex II".



iv. Seguridad e Calidad de Autopistas
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@ Congreso

#D Iv. Seguridad e Calidad de Autopistas

DEP

Estradas de Portugal, S.A.

EP - Carreteras de Portugal, SA es una empresa publica
cuya mision es proporcionar el servicio publico
destinado a financiar, construir, conservar, utilizar,
mejorar y ampliar las carreteras de la red actual y
futura.

EP es Administracion Nacional en la gestion del trafico
y la informacion de trafico.

= EP supervisa y opera un total de 11.700 kms en su
CCT:

=  QOperar y supervisar el aparato de mas de 2.000
equipos (camaras, VMS, SOS, sensores de trafico vy
clima, tuneles, otros);

= Supervisa proporciona servicios para concesiones y
sub concesiones, cada una de ellas con una CCT
regional;

= EP es el operador nacional de la red transeuropea y
asegura el intercambio de datos con Espana.



g)m iv. Seguridad e Calidad de Autopistas

Sus servicios y sistemas marcan la diferencia en los
modelos de organizacion de empresas, incluso en el
mercado de las infraestructuras de carreteras, con
capacidad de creacion de peajes virtuales y reales.

Por eso, es esencial la implementacion de Servicios ITS
para gestionar y apoyar a la analisis de informacion
detallada sobre:

= Datos: los datos de trafico y de viaje, financiera,
contabilidad, provechos, costos, ...

= Usuario: perfil, habitos ...

=  Prediccion de los impactos que los cambios

\%ﬁ tienen en los negocios
www esradas.pt — \r 8

1 808



@)m iv. Seguridad e Calidad de Autopistas

Informacion sobre el trafico

= Servicios para informar a los conductores vy
usuarios

= Centro de Llamadas> Llamadas 3000 / Mes
Gestion del Trafico

= Gestion Centralizado de Trafico de la Red
Nacional

= 24x7x365 dias "non-stop"

= QGestion de la Informacion de la (sub)
Concesiones

= |a colaboracion diaria con las fuerzas de
seguridad (PSP y GNR)

" |ntercambio de informacidon con otras
entidades:

= |[NEM, ANPC, Cuerpo de Bomberos
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‘ EP TRAFFIC CONTROL

Estradas de Portugal, S.A. ®EWFED TRAFF'C
INFORMATION SYSTEM (SICIT)

TRAFFIC MODELLING Real Time Information Platform

TRAFFIC MANAGEMENT

Exchange Operation

Traffic and Incidents
Travel Data
Road Works
Traffic Management Plans

Traffic Surveillance

EQUIPMENTS

CCTVs Traffic Sensors SOS
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VMS Wheather Sensors

Management

Data Analysis

Administration
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TRAFFIC CONTROL CENTER

INTEGRATED TRAFFIC INFORMATION j E P
Estradas de Portugal, S.A.

TRAFFIC MODELLING

Real Time Information Platform

TRAFFIC MANAGEMENT

Exchange Operation Management

g!i drive
B E

Tools / Services

Data Incident Work Traffic Interactive Data  Technical Administration
Exchange Managemeriflanagemer8urveillance Viewer Analysis Supervision

ﬁ ROAD & TRAFI_:IC DATABASE (DATEX II.) DataBase
Roads Incidents Measures Equipments Others

\_-)} EXCHANGE SERVICE (DATEX II) \_)} TELEMATIC INTEGRATION SERVICE Integration

Concessions

Sub Concessions National Network
Highways

Highways Highways; National Roads
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@ Iv. Seguridad e Calidad de Autopistas

SICIT es un sistema global utilizado en el CCT Nacional, que apoya y coordina el
trafico de sus servicios y gestion de la informacion.

Recoge y gestiona el trafico y las informaciones de viaje con equipamiento
en la carretera (sensores de trafico y clima, cdmaras, VMS, SOS, otros);

Implementa servicios ITS para la gestion del trafico;
Proporciona informacion sobre el trafico e viaje para los conductores;

Los intercambios de datos y servicios con otras entidades, utilizando el
protocolo DATEX II;

Soporta todas las actividades y servicios en el TCC. Asegura a EP su papel de
operador vial nacional, en coordinacion con otras entidades a nivel nacional
e internacional;

Asegura el funcionamiento y la gestion de las redes de carreteras con
multiples tipologias y caracteristicas dispares;



= Deteccion y gestion de incidentes

.....

----- = P} B T | = Planificacidon y gestion de obras

, = = Vigilancia y gestion del trafico

e e = Operacion del Equipo en las Carreteras

= Analisis e informes para el funcionamiento
y la seguridad .

Intercambio de datos con otras entidades

drive

traffic information

.....
........

Worsze

. /' QUADRO _
SrNis . DE REFERENCIA
ESTRATEGICO UNIAO EUROPEIA
N OPES JOMPETITIVIDADE

ACIONA
\.J NACIONAL Func uropen
i POR 2007.2013 de Desenvoivimento Regional



@I Congreso

e v. Conclusiones

Mejora de la eficiencia y alta calidad para los niveles de servicio para los
conductores;

= La adopcion del sistema ITS, permite EP reducir los costos de operacion y
mantenimiento de la red actual;

= EP estd mejor preparado para el futuro, con la integracion de estos servicios
para nuevas carreteras y concesiones;

= Este proyecto es un servicio innovador, con integracion de diferentes
tipologias de carreteras , de sus particulares y en linea con las
recomendaciones europeas;

=  Permitir la aplicacidon de las obligaciones definidas en la nueva directiva ITS,
con el fin de armonizar el servicio de ITS a escala europea.



v. Conclusiones




v i
= v. Conclusiones

OpenRoads evolucionaran:

= Los sistemas ITS son cada vez mas el camino para la innovacién y la agilidad
estratégica en Portugal.

= Los Sistemas de ITS son productores de informacion, administradores y
deben proporcionar una interaccion directa con los usuarios.

= Ayudar a sus proporcionando nuevos servicios para el usuario de la
carretera.

= Data Minning con bases de datos externas;
= La mejora del Business Intelligence y de las analisis periciales;
= Compartir herramientas de gestion y de supervision con los concesionarios;
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Muchas Gracias!
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