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La estrategia de desarrollo de Rosario se basa en un 

Modelo de ciudad 
 

• Compacta 

• Con más espacio público 

• Que combine diferentes usos 

• Con una eficiente gestión de sus servicios 

• Con una movilidad sustentable 



Para alcanzar esta meta, se plantearon tres 

Líneas estratégicas de gestión 
 

1. Participación y descentralización 

2. Innovación 

3. Gestión y control del espacio público 



Para alcanzar esta meta, se plantearon tres 

Líneas estratégicas de gestión 
 

1. Participación y descentralización 

2. Innovación 

3. Gestión y control del espacio público 

Asegurar el adecuado 

uso del espacio público 

para beneficio de los 

ciudadanos 

 

Fomentar medios 

alternativos de 

movilidad, seguros, 

ambientalmente 

sustentables y 

saludables 

 

Lograr un tránsito más 

fluido, seguro y 

previsible, mediante 

nuevos diseños de 

circulación. el 

monitoreo continuo y el 

control del 

cumplimiento de las 

normas de 

convivencia. 



Para lograrlo, contábamos con los siguientes 

Recursos 

Tecnologías de información 
• Monitoreo GPS de colectivos y 

taxis 

• Monitoreo GPS de flota 

municipal 

• Red de semáforos centralizada 

• Detectores de vehículos 

• Paradas inteligentes 

• Cámaras de videovigilancia 

• Captores de datos 

• Aplicaciones web y móviles 

• Tarjeta inteligente de 

colectivos 

• etc. 

Centros de monitoreo 
• Centro de Monitoreo del 

Transporte Urbano de 

Pasajeros 

• Centro de Control de Tránsito 

• Centro de Monitoreo y 

Atención ciudadana (CEMAC) 

 

Personal 
• Más de 500 agentes dedicados 

a la inspección y monitoreo 

 



Pero teníamos una 

Debilidad 
 

Falta de integración de los procesos de 

monitoreo y control del espacio público 



Para resolverlo, ideamos el proyecto 

CIOR 2015 
 

El proyecto CIOR consiste en un centro de operaciones 

que, integrando los diferentes sistemas de información, 

tecnologías y procesos operativos, constituya a Rosario 

como ciudad inteligente en cuanto a su capacidad de 

respuesta integrada a los diferentes sucesos en el 

espacio público 





Transporte 

urbano de 

pasajeros 

Estacionamiento 

medido 

Transportes 

escolares y 

especiales 
Tránsito 

Señalización vial 

Semáforos 

Taxis y remises 

Temáticas 



Transporte urbano de pasajeros 



Taxis 



Semáforos 



147 

Despacho 
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Despacho 



Difusión | Twitter 



Difusión | Facebook 



Difusión | movilidadrosario.gob.ar 





1 
 

Ingresa el reclamo 

del vecino o la 

observación del 

área de inspección 

 



2  
El vecino recibe por mail información sobre su solicitud 

 



3 
 

El área asigna una 

fecha de 

intervención 

 



4 
 

El área ingresa la 

resolución 

 



5 
El vecino recibe por mail la notificación de la resolución 

 



6 
 

Info estratégica 

 



2013-2014 
 

Datos hasta Julio de 2014: 

• 193.591 llamadas 

• 189.700 consultas 

• 3.891 reclamos 

 

• 32.121 llamadas por mes (julio 2014) 

• 1.036 llamadas por día (julio 2014) 

 

Nuevos datos del mes de Octubre: 

• 55.559 llamadas totales 

• 1.792 llamadas por día 



Muchas gracias 
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