PRE-XVII CONGRESO ARGENTINO expo
de Vialidad y Transito vial
8O EXPOVIAL ARGENTINA

3 AL 6 DE NOVIEMBRE 2014

HOTEL PANAMERICANO - Buenos Aires, Argentina

43

ﬂl !ﬂllldad ¥ Tlinﬂ'lo

Argentina

Proyecto CIOR 2015
Centro Integrado de Operaciones

. . E movilidadrosario.gob.ar
Ing. Marcela Biscotti
Coordinadora General B‘é’gg:;';g'l-ém“ a twitter.com/MoviRosario

Rosario (Santa Fe) n facebook.com/MovilidadRosario

X CONGRESO INTERNACIONAL ITS
X SIMPOSIO DEL ASFALTO Gk

v X SIMPOSIO
DEL ASFALTO

www.congresodevialidad.org.ar




Congreso Argenting
de Vialidad y Trénsito

La estrategia de desarrollo de Rosario se basa en un

Modelo de ciudad <«

« Compacta

« Con mas espacio publico

* Que combine diferentes usos

« Con una eficiente gestion de sus servicios
« Con una movilidad sustentable



Congreso Argenting
de Vialidad y Trénsito

Para alcanzar esta meta, se plantearon tres

Lineas estrategicas de gestion

1. Participacion y descentralizacion
2. Innovacion
3. Gestion y control del espacio publico €€



Congreso Argenting
de Vialidad y Trénsito

Para alcanzar esta meta, se plantearon tres

Lineas estrategicas de gestion

1. Participacion y descentralizacion
2. Innovacion
3. Gestion y control del espacio publico

>»>

Asegurar el adecuado
uso del espacio publico
para beneficio de los
ciudadanos

Fomentar medios
alternativos de
movilidad, seguros,
ambientalmente
sustentables y
saludables

Lograr un transito mas
fluido, seguro y
previsible, mediante
nuevos disenos de
circulacion. el
monitoreo continuo y el
control del
cumplimiento de las
normas de
convivencia.



Congreso Argenting
de Vialidad y Trénsito

Para lograrlo, contabamos con los siguientes

Recursos €«

Tecnologias de informacion

Monitoreo GPS de colectivos y
taxis

Monitoreo GPS de flota
municipal

Red de semaforos centralizada
Detectores de vehiculos
Paradas inteligentes

Camaras de videovigilancia
Captores de datos
Aplicaciones web y moviles
Tarjeta inteligente de
colectivos

etc.

Centros de monitoreo

« Centro de Monitoreo del
Transporte Urbano de
Pasajeros

« Centro de Control de Transito

Centro de Monitoreo y
Atencion ciudadana (CEMAC)

Personal
« Mas de 500 agentes dedicados
a la inspeccion y monitoreo



Congreso Argenting
de Vialidad y Trinsito

Pero teniamos una

Debilidad <«

Falta de integracion de los procesos de
monitoreo y control del espacio publico



Congreso Argenting
de Vialidad y Trénsito

Para resolverlo, ideamos el proyecto

CIOR 2015«

El proyecto CIOR consiste en un centro de operaciones
gue, integrando los diferentes sistemas de informacion,
tecnologias y procesos operativos, constituya a Rosario
como ciudad inteligente en cuanto a su capacidad de
respuesta integrada a los diferentes sucesos en el
espacio publico






Congreso Argenting
de Vialidad y Trénsito

[ematicas <«

urbano de
pasajeros

Estacionamiento
medido

Transportes
escolares y

especiales

Senalizacion vial

Transito
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En Horario en Sta. Fe y Matie de Ida
Desde 4550 hasta 4910
Ramal Band. Negra
Chofer: PICHON RAFAEL RAMON
Yelocidad: 38 Kmh.
Horario Real Uttima Seccion: 15:32:41
Proxima Seccion: CORDOBA ¥ UNIDA - 15:37:00
Uttimo Reporte: 27/06/2013 03:33:05 p.m.
Cémo llegar: Hasta aqui - Desde agui
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Congreso Argenting
de Vialidad y Trénsito

Taxis ««

126

ovi

Utt posicion: 20/05/2013 14:54:20

Estado: Ocupado
Estado GPS: 4 0 méas Sat. 3D
Velocidad: 28 km'h
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Utt comando: 280512013 14:54:19
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Congreso Argenting
de Vialidad y Trénsito

Areas operativas <<

l .. : -- : ~ 9 | Gestion de info
@ Monitoreo
LA
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Congreso Argenting
da Vialidad y Trinsito

Flota

Vehiculo

Chofer

Eventos

Mantenimiento Reportes
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TWEETS FOTOS/VIDEQS SIGUIENDO SEGUIDORES FAVORITOS

12,4K 75 17 5746 6 Mas v

@

Movilidad Rosario

@MoviRosario

Tweets Tweets y respuestas

Q Movilidad Rosario @MoviRosario - 2 h

Cuenta of.ic.ial del Centro.de Monitoreo Recordamos: linea 102R desvia de su recorrido por Italia, Jujuy, Moreno,
de la Movilidad de Rosario B Lépez. #TransporteRosario

& 75 fotos y videos

Q Movilidad Rosario @MoviRosario - 2 h

Desvio linea 126N: de su recorrido por
Crespo, Centeno, San Nicolas.
#TransporteRosario

2 1

Q Movilidad Rosario @MoviRozaric - Zh
Por trabajos de ASSA en 3 de Febrero entre
Entre Rios y Corrientes, recomendamos
circular con precaucion. #TransitoRosario
1
9 Movilidad Rosario @MoviRoszario - 3 h

Precaucién. Semaforo fuera de servicio por falta de energia sobre A.
Corazzi en las intersecciones” Génova, J. B Justo, Almafuerte
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movilidadrosario.gok

+% Seguir

No te pierdas ninguna
actualizacion de
Movilidad Rosario

Nombre completo

Correo electrdnico

Contrasefia

Registrate en Twitter

Tendencias Globales - cambiar

#MyRoommatelsWeird
#DemiLovatoNoMixDiario
#OneYearSinceThislsUsPremiere
#birhikayeyazsam

#CamelaTVB

Baru Bisa TTl Bangga

ICE BUCKET CHALLEMNGE by Rubius
ReisAciklayanaKadar BasbakanRTE
CHPDenince AklimailkGelen
HSYKMilletindir ParalelinDedil



Congreso Argenting
da Vialidad y Trinsito

Difusion | Facebook <«

Organizacion gubernamental

Biografia Informacion Fotos Me gusta
PERSONAS > Moviiidad Rosario
2146 Ve gusta
Recordamos: linea 102R desvia de su recorrido por Italia, Jujuy, Moreno, B.
Lopez.
INFORMACION >

Me gusta * Comentar

‘ Movilidad Rosario

Desvio linea 126N: de su recorrido por Crespo, Centeno, San Nicolas.

Pagina oficial del Centro de Monitoreo de la Moviidad
de la Municipalidad de Rosario.

Me gusta - Comentar

Por trabajos de ASSA en 3 de Febrero entre Entre Rios y Corrientes,
recomendamos circular con precaucion.

Movilidad Rosario

Me gusta * Comentar

I Reciente
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Atencion al Ciudadano
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Inicio > Registro solicitud

Registro solicitud - Descripcién
mpo restante 23:42

Inicio

Solicitud

Registrar solicitud
Carga agil

Buscar solicitud
Recibir solicitud
Gestionar rechazos
Derivar

Gestionar solicitud
Exportar
Importar

Buscar datos
complementarios

Estadisticas
Informes

Monitoreo

Reclamos anteriores
Configurar

Usuario: informatica
Area: ATENCION 147

Cambio de contrasefia

Salir

El vecino reclama que la lampara roja del cuerpo superior del semaforo de San
Martin y Saavedra, yendo hacia el sur, esta guemada. 351 bien la luces del
semaforo de abajo funcionan, él teme gque algin auto no las vea.

Origen: TELEFONICO Restan: 285  caracteres
© La direccion ingresada fue validada correctamente

Calle: SAN MARTIN GRAL. JOSE Altura: Letra: Bis: ||

Interseccion: SAAVEDRA CORNELIO Piso: Depto: Mb:

» Ver mapa de Rosario

Tipo y subtipo

RECLAMO [SEMAFOROS] - SEMAFORO CON LAMPARA QUEMADA.

Prioridad: MEDIA ~
b Guias

» Derivaciones

Datos complementarios

RECEPCION DEL RECLAMO:
Ubicacién lampara quemada: |L]

GESTION DEL RECLAMO: Lémpara alta
Movil: | Lampara alta -

Total de lamparas cambiadas: | Ldmpara alta y media

Fecha de resolucion(dd/ mm/aaaa):
Hora inicio(hh.mm):
Hora cierre(hh.mm):

DETALLE DE LAMPARAS CAMBIADAS:
1 AMPARA 1:

1«

Ingresa el reclamo
del vecino o la
observacion del
area de inspeccion
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Congreso Argenting

da Vialidad y Trinsito
Su solicitud ha sido registrada con el numero 190/2014 Recibidos  x = B
Municipalidad de Rosario - Sistema Unico de Atencién <sua@rosario.gov.ar=> 14:15 (hace 12 minutos) - v
para mi [~

Estimado/a Vecino/a JUAN BAUTISTA FLORES:

Su solicitud ha sido registrada con el Nimero 190/2014, la misma se ha enviado a EMPRESA CONCESIONARIA DEL SERVICIO DE SEMAFOROS para su
intervencion.

Conserve este numero para futuras referencias y consultas sobre el curso de la misma, a través del nuevo tramite on line "Consulta de solicitudes/reclamos” donde
usted puede consultar el estado de las solicitudes/reclamos realizados a partir del 5 de abril de 2010.

Para tener mayor informacion sobre su solicitud ingrese aqui:

http://www rosario.qgov.arireclamossua

Detalle de la solicitud:

Descripcion: El vecino reclama que la lampara roja del cuerpo superior del semaforo de San Martin y Saavedra, yendo hacia el sur, estda quemada. Si bien la luces del
semaforo de abajo funcionan, €l teme que algun auto no las vea. Se reporta desperfecto en semaforo.

Cordialmente

Municipalidad de Rosario

2€C

El vecino recibe por mail informacion sobre su solicitud



Congreso Argenting

Recibir solicitudes

Namero: Afio: v 3 ((

Fecha desde: 17/06/2014 Fecha hasta: 17/06/2014
, .
El area asigna una
[ nro. Fecha Reit. Ubicacion Recibir Rech. [F::;;i_' e Motivo feCha de
- -7
O O Intervencion
D 17/06/2014 0 SAN MARTIN D D -- Seleccione -- v |
189-2014 E]?AL JOSE
SAAVEDRA
CORNELIO
17/06/2014 0 SAN MARTIN [] 17/06/2014 -- Seleccione -- v|
190-2014 E]?AL JOSE
SAAVEDRA
CORNELIO
[ Aceptar H Cancelar ]

Recibir seleccionadas

Fecha intervencion
programada

[ Recibir seleccionadas ]

Rechazar seleccionadas

Motivo -- Seleccione -- -

Observacién

Rechazar seleccionadas




Fecha desde: Fecha hasta:

reiteraciones

O Con Tipo: » Fecha desde: —
— Fecha hasta:

intervenciones echa fasta

] con Equipo: ¥ Fecha desde:

—— Fecha hasta:
asignaciones

Distrito: -- Todos - - Vecinal: -- Seleccionar -- -

[ Buscar ] [ Restablecer ]

Resultado de la bisqueda [1]

[ LR Fecha Solicitud Ubicacion Fec_ha .. SEHIT SRR
solicitud derivacion programada

_ 17/06/2014 RECLA[\"IO—SEMAFORO SAN MARTIN GRAL. JOSE 17/06/2014 - E]
D 14:15 CON LAMPARA QUEMADA. int. SAAVEDRA CORNELIO 14:15 17/06/2014 )
I Ver en el mapa l [ Imprimir planilla l
Fecha Equipo Observaciones

v [ Registrar asignacion ]
Fecha Tipo Descripcion
17/06/2014 Intervenido *  se cambio lampara rojo alto vehicular. [ Registrar intervencién I
Fecha: 17/06/2014

Se cambié la lémpara fundida yl se verificd su normal
funcionamiento.

Descripcion *
Restan: 432  caracteres

Resuelto: (@ 1otal () parciaimente

Resolver H Cancelar

VAR < 4

El area ingresa la
resolucion



Congreso Argenting

de Vialidad y Trinsito
Solicitud numero 190/2014 resuelta Recibidos  x = B
Municipalidad de Rosario - Sistema Unico de Atencién <sua@rosario.gov.ar= 14:26 (hace 1 minuto) - -
para mi |~

Su solicitud ha sido exitosamente resuelta.
Datos de la solicitud:
Estimado/a Vecino/a JUAN BAUTISTA FLORES:

Su solicitud 190/2014 ha sido resuelta por el &rea de EMPRESA CONCESIONARIA DEL SERVICIO DE SEMAFOROS.

Detalle de la solicitud:

Descripcion: El vecino reclama que la lampara roja del cuerpo superior del semaforo de San Martin y Saavedra, yendo hacia el sur, estéa quemada. Si bien la luces del
semaforo de abajo funcionan, €l teme que algun auto no las vea. Se reporta desperfecto en semaforo.

Resolucion: Se cambid la lampara fundida y se verificé su normal funcionamiento.
Cordialmente,

Municipalidad de Rosario.

5«

El vecino recibe por mail la notificacion de la resolucion
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Congreso Argenting
de Vialidad y Trénsito

2013-2014 «

Datos hasta Julio de 2014:

193.591 llamadas
189.700 consultas
3.891 reclamos

32.121 llamadas por mes (julio 2014)
1.036 llamadas por dia (julio 2014)

Nuevos datos del mes de Octubre:

55.559 llamadas totales
1.792 llamadas por dia




ﬂ movilidadrosario.gob.ar

Muchas gracias

g twitter.com/MoviRosario

Ing. Marcela Biscotti n facebook.com/MovilidadRosario
Coordinadora General CIOR 2015

mbiscotO@rosario.gov.ar

DE ROSARIO

Centro Integrado de Operaciones Rosario O MUNICIPALIDAD



